ООО Туристическая компания «Пилигрим»
· У Ксении не было никаких проколов, всё складывалось в пазл

· Шофёр нас встретил, помогал с сумками, прямо как родной!
· Даже в сухпайке всё предусмотрели – и фрукт, и выпечка, и бутылочка воды!!!

· Надо отметить гармоничное взаимодействие турфирмы с социальными партнёрами (водители, магазин «Подарки из Вологды», гостиница), им удалось представить Вологду как один из лучших городов нашей Родины.

· Я даже не думала и не гадала, что есть такая фирма как «Пилигрим»
· Очень рады, что выбрали именно её из множества турфирм

· Чёткость работы, хорошее и разнообразное и вкусное питание.

· Учтены наши женские слабости, когда была организована поездка в магазин «Подарки из Вологды». Сюрпризом было дегустация вологодской продукции, девушка с коклюшками, мы были в «культурном шоке»!
· Гостиница чистая, горничные очччень доброжелательные.

· Все советы Ксении, пожелания, рекомендации оказались правильными!

Экскурсоводы 

· Обязательно надо отметить высокий профессионализм экскурсоводов, их доброжелательность.

· Просто и доходчиво отвечали на ЛЮБЫЕ наши вопросы по ходу экскурсии, не раздражаясь, что их перебивают.

· Глубокое знание материала экскурсоводов, это видно.

· Кое-кто влюбился в Михаила!!! 

· В каждой экскурсии мы узнавали что-то новое , совершенно неизвестное.

· Я в восторге от жизнерадостности Нины, оригинальной подачи материала, сколько наизусть знает стихов!

· Поразила влюблённость  гидов в свой город, они им гордятся.

· Гид «Мир забытых вещей» поразила нас своей красотой, интеллигентностью, аристократизмом, красивой  грамотной русской речью.

· Владимир Владимирович тоже понравился интеллигентностью. Все говорил со знанием и любовью к своему делу.

· Очень понравились гиды, Миша, он вообще завораживал своим рассказом. Восхищаюсь Ксюшей, какая умничка! Володя тоже умничка! Учитывал наши пожелания, чувствуется, хорошая, качественная подготовка.

· У наших гидов – вежливое, уважительное отношение к нам.

· Михаил очень понравился. Он со знанием предмета и тембром голоса и вниманием к слушателям. Он мне пришёлся по сердцу интеллигентностью, деликатностью.

· Нина понравилась своей энергетикой, любовью к Рубцову и подачей материала. Всецело завладела моим вниманием, я больше ни о чём не могла думать.

· Чувствуется, что они увлечены своим делом и влюблены в свою профессию, стремятся как можно больше нам дать знаний.

· У наших гидов всегда есть ответ на любой вопрос, и не формально отвечают, а историю предмета, в глубину отвечают.

· Видно, что экскурсоводы искренне любят свою работу. Любой факт – не голое перечисление цифр, он подтвержден документами,  цитатами из  исторических источников, а не википедией или интернетом.
· При небольшом количестве экспонатов гид смог увлечь нас историей жизни И.Кускова

· Нас поразила их молодость и профессионализм. Сумели найти общий язык с людьми старшего поколения. Мы от них в восторге!

· Общая черта всех гидов, которые с нами работали – во всех без исключения музеях – отличает высокая культура общения с людьми , нами, гостями, уважительное отношение и понимание уровня знаний нашей группы.

· Мы чувствовали необыкновенную любовь к своему делу, проникновение и глубину знаний материала, который они преподносили.

· В музее «Мир забытых веще» мы окунулись в своё детство, и вспомнили своих бабушек и дедушек!!! Такой счастье!

· Очень удачное использование всех доступных средств подачи материала (фрески Дионисия, о Рубцове, в краеведческом музее Тотьмы)

· Они все помогли нам прочувствовать Рубцовскую мысль «Достигают счастья лишь в пути», пути познания России.

· Они всё преподносят с такой любовью, патриотизмом к истории города, что невольно влюбляешься в него. Это относится ко ВСЕМ без исключения гидам. Нам хочется пойти в библиотеку, взять книги о Вологде, её ремеслах и читать, читать, читать.

· Самое главное – мы узнали много нового, мы домой едем с новыми знаниями.

· Поразил размах, оригинальность музея орхидей.

О городе Вологда

· Нам понравилось, что не сносят старые памятники, например, Ленина. Всё собирают по крупицам.

· Нас поразила чистота в городе, в общественных местах

· Они (гиды) показали, что Вологда – духовная столица Севера России и центр русского мастерства, где  сохранены художественные промыслы.

· Удивительно, что в таком небольшом городе несколько театров, 5 музыкальных школ, ботанический сад, Музей орхидей, филармония,  и видно -  здесь живут люди высокой культуры.

